湖南省综合评标专家库常见问题

1.如何确认湖南省综合评标专家库语音通知电话
答：湖南省综合评标专家库语音通知电话：073186331418。

2.手机接听语音后，没有任何声音或语音播报一半后，突然没任何声音。
答：在接听电话时，请保持信号畅通情况下进行接听，如接听或通话失败，且20分钟后没有短信通知，则不需再关注本次语音通知。

3.手机接听语音后，我该如何操作。
答：接听手机后，按语音播放内容进行操作。按键1表示参加本次评标，按键2表示不参加本次评标，按键9表示重听语音。

4.手机接听语音后，并按键“1”确定参加评标，但一直没有收到短信通知。
答：一般情况系统会在5分钟内以发送短信提醒通知。如长时间一直未收到短信且需要确认是否参加评标，可咨询当地公共资源交易中心。


5. 如何查看成绩、下载聘书。
答：请使用最新注册的账号（2018-09-25及以后时间注册的账号）进行登录，点击“进入后台”，在顶部右上角找到查看成绩图标（圆圈里有查看书页的标志图，看不见标志图，请使用谷歌浏览器），点击即可查看成绩、下载聘书。
           
6.如何查询我之前所评过的项目信息。
答：请使用最新注册的账号（2018-09-25及以后时间注册的账号）进行登录，在点击“进入后台”进行查询。

7.如何修改本人信息。
答：请在湖南省综合评标专家库网站的“资料下载区”下载相关表格，按要求填好后，将电子版文档或图片发送到邮箱321153729@qq.com。

8.如何请假。
答：请假分为个人事先请假和抽中后临时请假，一是个人事先请假，是指个人因长期出差等原因需请假的，可登陆个人账号，在请假栏里填选请假时间段即可，因行程改变，可自行提前消假；二是抽中后临时请假，是指接到语音通知按1键确认后，因临时有事不能参加评标的，可在约定的评标时间前 30分钟拔打短信通知里所提到的交易中心联系方式，报身份证号码进行请假。

9.如何增加回避单位。
答：登录个人账户进入系统后台后，选择“专家管理”-->“回避单位设置”模块，可通过“选择新增”或“手工输入”两种方式，来设置所需回避的单位。


